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1 Введение 

1.1 О программном обеспечении 

Программа для ЭВМ «Система аналитики "TrueStats"» — это платформа для 

внутренней аналитики и автоматизации учёта для продавцов на маркетплейсах. 

Программное обеспечение предоставляет полный набор инструментов для анализа 

прибыли, расходов, ассортимента и эффективности рекламных кампаний, а также 

помогает принимать решения на основе точных и актуальных данных.  

1.2 Формат распространения ПО 

ПО «Система аналитики "TrueStats"» может быть поставлено заказчику только в 

формате облачного решения. 

Настройка ПО в формате облачного решения и предоставление ресурсов для его 

функционирования обеспечивается компанией-производителем.  

1.3 Программные части ПО 

ПО «Система аналитики "TrueStats"» состоит из следующих основных программных 

частей: 

● Программная часть оцифровки — основной дашборд служит обзорной 

панелью для оценки ключевых метрик по всем пользователям.  

● Программная часть отчета по неделям — позволяет оценить динамику всех 

основных показателей в разрезе каждой недели и сравнить их. 

● Программная часть отчета прибыли и убытков — позволяет найти рычаги 

для управления прибылью. Помогает глубинно определить эффективность 

бизнеса. 

● Программная часть себестоимости — отображает себестоимость товаров. 

Введённую вручную и/или автоматически подтянутую из системы. Доступна 

выгрузка и редактирование. 

● Программная часть группы товаров — позволяет объединять товары по 

признакам (бренд, категория и др.) и анализировать показатели в разрезе этих 

групп. 

● Программная часть операционные расходы — позволяет учитывать все 

операционные затраты, например фотосессии товаров; логистику до 

фулфилмента или заработную плату сотрудников. 

● Программная часть прочие удержания — для учета всех дополнительных 

списаний на маркетплейсах, которые могут включать подписки, штрафы и другие 

корректировки, связанные с продажами и логистикой. 

● Программная часть РПН — позволяет отслеживать заказы, продажи, трафик, 

конверсию и эффективности рекламы. 

● Программная часть настроек — позволяет настраивать профиль 

пользователя. Добавлять магазины (WB/OZON). Содержит инструкции по 

выбору налоговой ставки в программе и оплате тарифа. 
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● Программная часть технической поддержки — позволяет оперативно 

связаться с технической поддержкой программы. 

● Программная часть тарифов — содержит информацию о тарифах ПО. 

● Программная часть базы знаний — содержит инструкции по всем 

программным частям ПО. 

 

Другие дополнительные функции могут быть добавлены в ПО «Программа для ЭВМ 

«Система аналитики "TrueStats"» с использованием комбинаций, перечисленных 

модулей, так и с использованием разработанных скриптов и процедур, а также в 

формате новых программных частей, в том числе содержащих такие скрипты, 

процедуру и т. д.  

2 Начало работы 

2.1 Обзор интерфейса и навигация 

Основные элементы интерфейса ПО «Система аналитики "TrueStats"» (рисунок 2.1): 

● Верхняя панель; 

● Боковое меню; 

● Рабочая область; 

● Основная таблица 

  
Рисунок 2.1 Главное окно ПО и его элементы 

2.1.1 Верхняя панель 

Верхняя панель навигации содержит следующий набор элементов (рисунок 2.2): 

● Название; 

● Панель приложений; 
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● Личный кабинет 

 
Рисунок 2.2 Верхняя панель управления 

2.1.2 Боковое меню 

● Заголовок программной части 

 
Рисунок 2.3 Боковое меню 

• Оцифровка 

Представляет собой обзорную панель для оценки ключевых метрик по всем 

пользователям. (рисунок 1.1). 

 
Рисунок 1.1 Программная часть «Оцифровка» 
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• Отчет по неделям 

Представляет собой функционал по созданию отчетов для оценки динамики 

всех основных показателей в разрезе каждой недели и их сравнение (рисунок 

1.2). 

 
 

Рисунок 1.2 Программная часть «Отчет по неделям» 

• Отчет о прибыли и убытках 

Представляет собой функционал, позволяющий найти рычаги для управления 

прибылью. Помогает глубинно определить эффективность бизнеса. 

 

Рисунок 1.3 Программная часть «Отчет о прибыли и убытках» 

• Себестоимость 

Представляет собой функционал по отображению себестоимости товаров — как 

введённую вручную, так и автоматически подтянутую из системы. Доступна выгрузка и 

редактирование. 
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Рисунок 1.4 Программная часть «Себестоимость» 

• Группы товаров 

Представляет собой функционал, позволяющий объединять товары по признакам 

(бренд, категория и др.) и анализировать показатели в разрезе этих групп. 

 

Рисунок 1.5 Программная часть «Группы товаров» 

• Операционные расходы 

Представляет собой функционал предназначенный для учета всех операционных 

затрат, например, фотосессии товаров; логистика до фулфилмента или заработная 

плата сотрудников. 

 

Рисунок 1.6 Программная часть «Операционные расходы» 

• Прочие удержания 

Представляет собой функционал предназначенный для учета всех дополнительных 

списаний на маркетплейсах, которые могут включать подписки, штрафы и другие 

корректировки, связанные с продажами и логистикой. 
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Рисунок 1.7 Программная часть «Прочие удержания» 

 

• Модуль РНП 

Представляет собой функционал предназначенный для отслеживания заказов, продаж, 

трафика, конверсии и эффективности рекламы. 

 

Рисунок 1.8 Программная часть «Модуль РНП» 

 

• Настройки 

Представляет собой функционал по настройке профиля пользователя с функциями 

добавления магазинов (WB/OZON) и инструкциями по выбору налоговой ставки в 

сервисе и оплате тарифа 
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Рисунок 1.9 Программная часть «Настройки» 

• Поддержка 

Представляет собой функционал, предназначенный для осуществления связи с 

технической поддержкой. 

• Тарифы 

Представляет собой функционал, предназначенный для отображения информации о 

тарифах программы. 

 

Рисунок 1.10 Программная часть «Тарифы» 

• База знаний 

Представляет собой функционал, предназначенный для отображения базы знаний по 

всем программным частям программы. 
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Рисунок 1.11 Программная часть «База знаний» 

 

 

2.1.3 Рабочая область 

Панель инструментов содержит элементы управления данными в списке (рисунок 2.4): 

● Заголовок 

● Фильтры 

● Инструкции 

● Настройка  

 
Рисунок 2.4 Рабочая область 
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2.1.4 Основная таблица 

Наполнение зависит от выбранной программной части 

 

Рисунок 2.5 Основная таблица 

 

 

3 Администрирование ПО «Система аналитики 

"TrueStats"» 

Первоначальная настройка ПО, наполнение справочников, ведение учетных записей 

пользователей, настройка прав на доступ и отображение информации для 

пользователей осуществляется Администратором, либо пользователем с 

соответствующими правами.  

Объектами администрирования являются:  

● профиль; 

● пользователи; 

● роли пользователей; 

● модули системы: 

○ магазины; 

○ модуль РНП; 

○ налоговые ставки; 

○ метрики 
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3.1 Настройки доступа 

Назначение узла Настройки пользователей — добавление новых и редактирование 

существующих настроек доступа для пользователей или ролей в системе. 

Раздел включает в себя таблицу со следующими колонками (рисунок 1). 

● Возможность фильтрации по статусу 

● Информация о ролях 

● Имя 

● Email 

● Роль 

● Дата обновления 

● Статус 

● Действия: 

o Сменить роль 

o Удалить 

 
Рисунок 1 Общий вид раздела «Настройки пользователей» 

В разделе доступно выполнение следующих действий: 

● добавление новой настройки доступа; 

● редактирование существующей настройки доступа; 

3.1.1 Добавление новой настройки доступа 

Через кнопку «Добавить пользователя» отображается модальное окно с формой для 

заполнения. 

Форма состоит из следующих элементов (рисунок 2): 

• Имя 

• Email  

• Роль 



13 
 

 

Рисунок 2 Добавление нового пользователя 

3.1.2 Редактирование существующего пользователя 

Доступен один способ редактирования: 

● нажатие на  слева от записи; 

 

Редактирование элемента в отдельной форме выполняется нажатием на кнопку слева 

от записи (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 Выбор кнопки для редактирования элемента 

После этого откроется список с возможными действиями. Для редактирования 

необходимо выбрать вариант «Сменить роль».  
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Рисунок 4 Возможные действия с учетной записью 

 

Далее откроется окно для редактирования.  

3.2 Программная часть РНП 

Программная часть РНП содержит в себе возможность настройки данной программной 

части для конкретных магазинов (рисунок 5): 

 
Рисунок 5 Модуль РНП 

3.3 Налоговые ставки 

В данном разделе настраивается налоговая ставка для каждого магазина пользователя. 

Инструкцию по заполнению можно получить по кнопке «Инструкция по заполнению» 

 

Рисунок 6 Настройка налоговых ставок 
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3.4 Метрики 

В данном разделе создаются метрики, с настройкой, которую задал пользователь. 

 

Рисунок 7 раздел «Метрики» 

 

По кнопке «Создать метрику» открывается модальное окно, с полями для ввода: 

 

Рисунок 8 Создание метрики 

 

3.5 Мои магазины 

В данном разделе добавляются магазины, с которыми работает пользователь 

 

Рисунок 9 Раздел «Мои магазины» 

 

По кнопке «Добавить магазин» открывается модальное окно 
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Рисунок 10 Добавление магазина 

 

Настройка API ключа описана в разделе «Как добавить магазин» или по ссылке  

 

https://truestats.usedocs.com/article/74630

